Ubergreifende CRM-ERP-Losungen

Organice hat neues Partnermodell
entwickelt

Der CRM-Spezialist Organice bie-
tet seinen Solution Partnern kiinf-
tig die Moglichkeit, sich als Orga-
nice Competence Center (0CCs)
fiir die ERP-Losung Selectline zu
zertifizieren. Sie sollen iibergrei-
fende Projekte realisieren und
nicht autorisierte Fachhéandler
betreuen.

astrid.poelchen@crn.de

Seit einigen Monaten existiert ei-
ne Schnittstelle zwischen der
CRM-Lésung »Organice SQL« be-
ziehungsweise »Organice P« (bei-
de Version 3.1) und dem Select-

line ERP-System Version 7.5 (auf
ADS, BDE und SQL). Nun hat sich
Organice entschlossen, die Part-
nerschaft zwischen beiden Unter-
nehmen zu vertiefen und Anbin-
dungen von Selectline an die ei-
genen Produkte zu forcieren. Bin-
deglied sollen in erster Linie die
Partner sein. Eine neue Partner-
stufe, die OCCs fiir Selectline,
wurde ins Leben gerufen.

Als OCC haben die Organice-
Partner die Aufgabe, Selectline-
Fachhéindler von einer Anbin-
dung an das Organice-CRM-
System zu iiberzeugen. Dartiber
hinaus sollen die Competence
Center die Anbindungsprojekte
betreuen. Fiir das Projektgeschéft
und bei Akquisitionen bietet Or-

ganice den OCCs fiir Selectline
Gebietsschutzvereinbarungen.
Um sich fiir die neue Stufe »Orga-
nice Competence Center Selectli-
ne« zu zertifizieren, miissen Or-
ganice-Fachhéindler bereits Solu-
tion Partner sein. Das heift, sie
haben bereits eigene Schnittstel-
len und Erweiterungen auf Basis
der Organice-Entwicklungsplatt-
form kreiert und sind in der La-
ge, fiir samtliche Organice-Ver-
sionen Support zu liefern.

Da die meisten allerdings noch
kein tiefer gehendes Know-how
im Umgang mit dem ERP-System
von Selectline haben, miissen sie
an einem zweitdgigen Zertifizie-
rungsworkshop teilnehmen, der
bei Organice durchgefiihrt wird
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und pro Teilnehmer 220 Euro kos-
tet. Der erste Workshop hat am
23./24. November stattgefunden.
Zehn der insgesamt 29 Solution-
Partner haben bereits teilgenom-
men. Organice erwartet, Mitte Ja-
nuar die Autorisierung von acht
bis zehn Selectline Competence
Centern bekannt geben zu kon-
nen. Damit wird hochstwahr-
scheinlich auch die geplante An-
zahl an OCCs erreicht sein. Ein
Ausbau ist nur noch im Postleit-
zahlengebiet 9 erwiinscht, an-
sonsten ist der Hersteller mit der
deutschlandweiten Abdeckung
zufrieden.

Mit den OCCs fiir Selectline
hat Organice ein neues Partner-
modell entwickelt, das allerdings

nicht nur auf CRM-Competence-
Center beschriankt bleiben soll.
Im nédchsten Jahr sollen auch
OCCs fiir Dokumentenmanage-
ment zertifiziert werden. Fiir die-
se Stufe sucht der Hersteller ent-
weder neue Partner oder bietet
den bestehenden Centern eine
Erweiterung ihrer Kompeten-
zen.
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